重庆市文化和旅游协会
会员信用档案管理办法

第1章 总则

第一条  为加快推进文化旅游行业诚信体系建设，增强行业自律，规范信用信息管理，制定本办法。
第二条  重庆市文化和旅游协会（以下简称“协会”）会员信用档案（以下简称会员信用档案）是记载本协会会员信用及信息管理等状况的载体。
第三条  本办法适用于协会所有会员单位。
第四条  协会秘书处负责制定会员信用档案管理的相关制度，建设会员信用档案管理系统，定期更新并发布会员信用档案等工作。

第2章 会员信用档案的建立

第五条  会员信用档案记录的会员信用信息包括不良行为信息和提示信息。
第六条  会员信用档案中的不良行为信息是指会员在经营过程中违反法律、行政法规、规章及自律管理规章制度而受到相应处罚或惩戒的信息，主要包括：
（一）会员在经营过程中受到协会给予自律惩戒的情况，包括警告、严重警告、通报批评、公开谴责和取消会员资格；
（二）会员在经营过程中受到行政机关给予行政处罚的情况，包括警告，罚款，没收违法所得、没收非法财物，责令停产停业，暂扣或者吊销许可证、暂扣或者吊销执照，行政拘留，法律、行政法规规定的其他行政处罚；
[bookmark: _GoBack]（三）会员在经营过程中受到审判机关给予刑事处罚的情况；	
（四）其他不良行为。
第七条  会员信用档案中的提示信息是指可能影响会员信用状况，需要信用档案使用者予以关注的信息，主要包括：
（一）会员被协会出具关注函或谈话提醒的情况；
（二）会员被采取行政监管措施的情况，包括监管谈话、出具警示函、责令改正等。
第八条  会员信用信息获取来源及渠道包括：
（一）会员自行申报；
（二）协会的文件及公告；
（三）行政机关的文件及公告；
（四）审判机关发布的裁判文书；
（五）其他途径。
第九条  会员信用信息收集和录入，由协会秘书处按本办法第四条规定的管理权限分工负责。 
第十条 会员发生本办法第六条（一）和第七条（一）的情形时，由协会秘书处在作出最终决定后10个工作日内，将信息直接录入会员信用档案管理系统。
会员发生本办法第六条（二）、（三）、（四）和第七条（二）的情形时，应在相关文书送达后15个工作日内，主动将相关材料报送至协会秘书处。协会秘书处应在10个工作日内核实予以确认。
第十一条  协会信用档案管理人员应关注相关国家机关官网、新闻媒体等，及时发现、收集和录入会员的不良信用信息和提示信息。
第十二条 会员信用档案记录的会员信用信息与事实不符的，会员可向协会秘书处提出更正申请，并提交相关证明材料。协会秘书处应自受理之日起10个工作日内作出处理，并将处理意见告知申请人。

第3章 会员信用档案的管理

第十三条  会员信用档案的电子文档长期保存，信用档案管理系统显示会员最近3年的信用信息。
第十四条  会员信用档案中的不良行为信息为公开信息，社会公众可以通过协会官方网站直接查询。
第十五条  会员信用档案中的提示信息为有条件公开信息。会员在连续12个月内提示信息不超过5条的，其提示信息为非公开信息；会员在连续12月内提示信息超过5条的，其提示信息全部转为公开信息。
行政机关依法依规对会员进行检查、调查时，需要查询会员信用档案非公开信息的，需出具公函方可查询。协会应当对查询情况进行记录。
第十六条 会员退出协会时，其信用档案在信用档案管理系统中保留1年后自动删除所有信息。 
第十七条  协会秘书处应安排人员专门负责会员信用档案管理工作，并建立严格和规范的会员信用档案信用信息的录入、变更等工作程序。

第4章  违规责任

第十八条 会员未按本办法第十条规定，主动报送其不良行为信息或提示信息的，根据情节轻重给予警告、严重警告或通报批评惩戒。
第十九条 协会负责信用档案管理的工作人员，应按本办法规定收集、录入会员信用信息，办理会员非公开信息查询，按规定程序变更会员信用信息，不得泄露会员非公开信息。
因违规行为对会员或相关当事人造成重大影响和严重后果的，信用档案管理人员应当承担相应的责任。
第5章  附则

第二十条  本办法由重庆市文化和旅游协会负责解释。
第二十一条  本办法自发布之日起施行。


